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Business Intelligence (BI) 
Introduction 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 مقدمه

یکی از پرکاربردترین هوش تجاری در حال حاضر 

مفاهیم در دنیای کسب و کارهای ایرانی و خارجی 

است. متخصصین هوش تجاری با استفاده از ابزارها 

های موجود در سازمان و کسب و ها روی دادهو تحلیل

ای از دانش و نگرش نسبت به کارها، به مجموعه

رسند و وقایعی که در کسب و کار رخ داده است می

ری مدیران برای نقشه راه پیشرفت در گیبه تصمیم

قابلیت  متخصصین هوش تجاری .آینده کمک کنند

تحلیلگری سیستم را در سطح بالایی دارند و بهترین 

ها و کسب افراد برای کمک به مدیران ارشد سازمان

و کارها در بهبود سازمانی و افزایش سودهی 

 .باشندمی

این ای دارد. هوش تجاری معنای بسیار گسترده

مجموعه ای از ابزارها، “سیستم بیشتر به عنوان 

شناخته می شود ” فناوری ها و محصولات نرم افزاری

که به منظور جمع آوری داده ها از منابع مختلف، 

یکپارچه سازی، تجزیه و تحلیل آنها و نهایتا به 

اشتراک گذاری شان مورد استفاده قرار می گیرند. 

طریق آن شرکت ها  هوش تجاری فرایندی است که از

از استراتژی ها و فناوری هایی برای تجزیه و تحلیل 

داده های فعلی و تاریخی و با هدف بهبود تصمیم 

گیری استراتژیک و ارائه مزیت رقابتی استفاده می 

سیستم های هوش تجاری فعالیت هایی نظیر .کنند

جمع آوری داده، ذخیره سازی داده، و مدیریت دانش 

تحلیل داده ها ترکیب می کنند تا  را با تجزیه و

بتوانند داده های پیچیده را به اطلاعات عملی و 

معقول تبدیل نمایند. این اطلاعات برای پشتیبانی از 

تصمیم گیری های موثر، استراتژیک و عملیاتی 

  .استفاده شود

 اهداف دوره

 راهاز جمله اصلی ترین اهداف این دوره ی آموزشی 

 داشبوردهای ساخت و BI های سیستم اندازی

 برای سازمان ها می باشد. مدیریتی

 مخاطبان دوره

. افراد ذیل جذذا  مذی باشذداین دوره برای تمامی 

 این افراد شامل موارد ذیل هستند:

 مدیران ارشد 

 تحلیل گران داده 

 مدیران فناوری اطلاعات 



 

  

 

 

 

 

 

  IT HOUSE  درباره ی

بذه صذذورت  ۱۳۸۷از سذال  IT House تذیم مذدیریتی

ای و آموزشذی در ی خذدمات مشذاورهجدی به منظذور ارائذه

هذذای مذذدیریتی فنذذاوری اطلاعذذات پذذا بذذه ی چارچو حذذوزه

هذای ی ظهور گذاشت. این گذروه در ابتذدا تحذت نامعرصه

شذرو  بذه فعالیذت نمذوده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

ی خذذدمات جدیذذد و ارائذذه بذذه منظذذور ۱۳۹۸کذذه در سذذال 

با  IT House .اندرا ایجاد نموده IT House متفاوت برند

هذای متخصذد داخلذی و همینطذور اتکا بذه توانمنذدی نیرو

المللذی، همچذون ای گسذترده از شذرکای بینحمایذت شذبکه

گذشذذته آمذذادگی دارد سذذبد کذذاملی از خذذدمات مذذورد نیذذاز 

هذذای چارچو  هذذای اسذذتانداردها وها را در حوزهسذذازمان

مدیریت فناوری اطلاعات و امنیذت اطلاعذات، ارائذه نمایذد. 

هذذذا و هذذذای اصذذذلی فعالیذذذت ایذذذن شذذذرکت چارچو حوزه

هذای مذدیریتی فنذاوری اطلاعذات از استانداردها و بهروش

هذای ذیذل جمله و نه محدود بذه مذوارد منذدرر در دیاگرام

هذذای درر شذذده خذذدمات اسذذت کذذه در هذذر یذذک از چارچو 

 :بامرتبط 

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 ممیزی و صدورگواهینامه 

 ارزیابی 

 .شودبسته به نو  محصول، ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی،کوچه تهمتن، پلاک 

 + 98( 0) 21 88731466                                تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                             فکس:

 www.it-house.me                                  وبسایت:

 info@it-house.meایمیل:                                    

 

 

 

  مدیران طرح و برنامه 

 مدت زمان دوره

 حضوری(-ساعت )آنلاین 21

 سرفصل های دوره

 BIمعرفی مفاهیم پایه و انوا   -

 BIبررسی مدل مرجع  -

 در کسب و کار  BIکاربرد  -

و بررسی مثال  POWER BIمعرفی ابزار  -

 موردی در آن 

 در یک مثال موردی BIبررسی مفاهیم  -

معرفی بکار گیری الگوریتم های پایه در ابزار  -

WEKA 

معرفی الگوریتم های داده کاوی در کسب و  -

 کار 

 پیش نیازهای دوره

دوره ی آموزشی وجود پیش نیاز ضروری برای این 

 ندارد.

 درباره ی مدرک

 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  اعطا خواهد شد.  IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 


