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Design End-To-End  
Of Core Processes (HLD)  

Based on eTOM 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه:

 

 

 

 

 

 

 

 کدار و کسد  یندهاایفرآ چارچوب

eTOM " Business Process Framework "

 مفهدو  یاجد ا از جد  نیتدر یاصل

Frameworxs شدل  بد  کد  باشده یم 

 و یهیدکل یندهاایفرآ  یکل ریفراگ

 سدوو  در را کار و کس  ازین مورد

  قدرار ارائد  و پوشد  مورد مختلف

 از یریدگ بهره با نیامچن. داه یم

 یارتباط یخهمات یاا سازمان در آن

 میتد تیقابل داشت انتظار توان یم

 یاتیعمل یاا بهبود یبرا یکار یاا

 روزاندد  شددل  بدد  کددار و کسدد  در

 .ابهی  یاف ا

 اهداف دوره

eTOM  یک مهل فرآینهی برای

بهبود و طراحی سریع فرآینه ااست. 

این معماری و طراحی در فرآینهاا 

( و High Level Design) HLDدر دو سوح 

LLD (Low Level Design انجا  می )

پذیرد. اهف از این دوره ی آموزشی 

آشنایی با اصول و قواعه طراحی 

بر  HLDفرآینهاای سازمانی در سوح 

اساس جمع آوری اطلاعات از مشتری و 

تمرک  بر نیازمنهی اای ایشان می 

باشه. امچنین از آن جا ک  در مهل 

eTOM   فرآینه  16بEnd-To-End  در

" و Customer (BSS/CRM)حوزه ی " 3

"Product/Service (TTM)" و "Network 
(OSS/NSS/Radio) ،اشاره می شود "

( در HLDاین طراحی و معماری کلان )

حوزه و کلی   3فرآینهاا در این 

موجود در  End-To-Endفرآینهاای 

مورد تحلی  و بررسی قرار این مهل 

 می گیرد.

  



 

  

 IT House یدرباره

 ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جددی بده موردور ارا ده

ای و آموزشددی در خدددمات مودداوره

های مدیریتی فوداوری ی چارچوبحوزه

ی ظهور گذاشد.  اطلاعات پا به عرصه

ت. اا  هدای این گروه در ابتددا ت

شروع بده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

بده  ۱۳۹۸فعالی. اموده که در سال 

ی خدددمات جدیددد و ارا دده مورددور

را ایجدداد  IT House متفدداوت براددد

بددا ات ددا بدده  IT House .ااددداموده

های متخصص داخلدی و تواامودی ایرو

ای گسدترده از همیوطور حمای. شب ه

المللدی  همچدون گذشدته شرکای بین

آمادگی دارد سبد کاملی از خددمات 

ها را در مدددورد ایددداز سدددازمان

های چارچوب های استااداردها وحوزه

مدیری. فوداوری اطلاعدات و اموید. 

هدای اطلاعات  ارا ده امایدد  حوزه

ها و اصلی فعالی. این شرک. چارچوب

های مددیریتی استااداردها و بهروش

فودداوری اطلاعددات از جملدده و ادده 

متددددود بددده مدددوارد موددددر  در 

های ذیل اس. که در هر ید  دیاگرا 

هددای در  شددده خدددمات از چارچوب

 :بامرتبط 

 آموزش 

 مواوره 

  افزارار 

 ممیزی و صدورگواهیوامه 

 ارزیابی 

بسددته بدده اددوع متصددول  ارا دده 

 .شودمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخاطبان دوره

 کار و کس  رانیمه 

 یسازمان معماران 

 و اا ستمیس رانیمه و مشاوران 

  اا روش

 مدت زمان دوره

 ساعت( 40روز ) 5

 سرفصل های دوره

- High Level Process Architecture 

- High Level Process Flows  

- Elaborate Process Decomposition 

(Level 2) 

 Map As-Is Customer processes to 

eTOM Level 2 (Core Level) 

 Elaborate the Level2 Process 

Decomposition: eTOM and its 

Customization 

 Map As-Is Customer processes to 

eTOM end to end Processes 

/Process level 2 

- Identify Ownership/Virtual 

Ownership for processes 

- Identify Information needs 

 Capture As-Is information used by 

the process (Main documents, 

Main Data Bases … ) and analyze 

them using Best Practice 

- Build End to End Process Flows as 

much generic as possible (Level 2, 

Core Level) 

 Based on scenarios 

 A scenario context might be 

characterized by: 

Customer Segments 
Product/Service or Resources 
Triggers 
Execution Time 
Channels 

- Identify the associated Business 

Metrics 

 Map existing Customer KPI to 

Business Metrics Framework 

 List the Business Metrics in Scope 

- Elaborate the Matrix Processes 

Information –Business Metrics 

 Use of eTOM/Information Best 

Practice/ Business Metrics 

Customer Domain, HLD Design for: 

 Request-to-answer end to end 

process 

 Order-to-payment end to end 

process 

 Usage-to-payment end to end 

process 

 Request-to-change end to end 

process 

 Termination-to-confirmation end to 

end process 

 Problem-to-solution end to end 

process 

 Complaint-to-solution end to end 

process 

Network Domain, HLD Design for: 

 Production Order-to-acceptance end 

to end process 

 Trouble Ticket-to-solution end to end 

process 

 Activation-to-Usage Data end to end 

process 

 Capacity Management end to end 

process 

 Service Lifecycle Management end to 

end process 

 Resource Lifecycle Management  end 

to end process 

Products & Services/Marketing 
Domain, HLD Design for: 

 Develop Product Strategy end to end 

process 

 Design & Develop Products end to 

end process 

 Monitor & Update Products end to 

end process 
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   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

تهددران، سددهروردی شددماهی،کوچ  

 7واحه  6تهمتن، پلاک 
                          تلفن:

      88731466 21 (0 )98 + 

                             فلس:

86031447 21 (0 )98 + 

                                  وبسایت:

www.it-house.me 
ایمیددددددددددددددددددددددددد :                                    

info@it-house.me 
                      تلفن:

88731466 21 (0 )98 + 

                      فلس:

88513341 21 (0 )98 + 

               وبسایت:

www.nis-ict.com 
               ایمی :

info@nis-ict.com 

 

 پیش ایازهای دوره

 Frameworx یآموزش ی دوره گذران
Overview  وeTOM Foundation  اثر ب 

 ی دوره نیدددا در یآموزشددد یبخشددد

 .رسانه یم یاری یآموزش

 

 شرک. کوودگانتعداد 

 نفر 18  اهی 6

 درباره ی مدرک

 ی دوره نیا در کننهگان شرکت ب 

 شدرکت یسدو از حضور یگواا یآموزش

NIS CERT کاندادا  (tmforum member) 

 .شه خوااه اعوا

 درباره ی آزمون

 نهارد آزمون

 زبان

 نیب هیاسات از استفاده صورت در

 یسدیانگل زبدان بد  دوره ،یاهملل

 اسدتفاده املان ک  گردد یم ارائ 

 صدورت در ام مدان ترجم  ستمیس از

. باشه یم مقهور انیمتقاض درخواست

 توسدد  کدد  یآموزشدد یاددا دوره در

 ارائد  موسسد  نیا یرانیا هیاسات

 یمد یپارسد مبندا زبدان گدردد یم

 .باشه

 متتوای آموزشی

 در اسدددتفاده مدددورد یمحتدددوا

 نیآخدددر یآموزشددد ی دوره نیدددا

 و اهگوادددددددا از  یرایدددددددو

 شددددهه ارائدددد  یاسددددتانهاراا

 tmforum یجهدددان انجمدددن توسددد 

 یدارا  کدد  باشدده یمدد لددایآمر

 نیددددا از Golden یفددددیک درجدددد 

.باشددده یمددد یجهدددان انجمدددن

 

 


