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ITIL® Planning, Protection and 
Optimization 

 

 

 مقدمه

ITIL    کتاالم  ع اات   اا   5شاال

عنلوین: استعا ژی خام ل،  رعایا  

خم ل، ارائاااد خااام ل،  ع   اااع  

خم ل،  بهبو   ست عخم ل،    بلشم 

کد بل کسا  و کالر ر اعاد شامد و 

اثعبخش  ع  یل   را نیااد  ر ایان 

راستل افدایش     رم. ش لی  خصص  

ITIL   و  سیع اص   را بعای رسایم 

نشل    ا   رام:  ITIL Expertبد سطح 

بو د  Service Lifecycleی       عنوا  

 Service Capabilityو  یگعی     عنوا  

    بلشم.

 بتناا  بااع  Service Lifecycle ساایع 

 ر  سایع رعخاد ی ع اع  ITIL جلرم 

خم ل،    بلشم.   عکد اص    نهال 

 Serviceبع خو  رعخد ی ع ع خم ل، )
Lifecycleخ  ( و فعآینمرل و عنلصع  ا

 آ     بلشم.

باااعای  Service Capability سااایع 

افعا ی کلربع   ار  کد نیال  باد 

 ITIL رکاا  ع یاا  ا  فعآیناامرلی 

 ارنم  ل  ر این فعآیناامرل نیشا  

 و د بد رعخاد را بععهمد بگیعنم. 

سیع  لیامی  ی ع ع خم ل،  ر این  

و و   اشتد ا ل   عکاد اصا   باع 

روی فعآینمرل و فعللی  رل  ا اعا 

لربس  آ  رال  ر رعخاد ی ع اع و ک

 خم ل،    بلشم.

 ,The ITIL® PPO (Planning ورد ی 
Protection & Optimization)   ی ااا  ا

( Intermediate ورد رلی بخش  یلن  )

اسا . ایان  ورد  Capabilityا   سیع 

شعک  کننمگل  را آ ل د  ا  سال   

 ل آ  و  این  ورد را بل  وفییا  

 انااش  ساایعی ن لیناام و ر ینطااور

ار ش نمی را بد  نظور پیل د سل ی 

 آ   ر   یط کلر بد  س  آورنم.

روی ع  آ و شا   ورد بااد صاور، 

 شلرک  فعلل فعاگیعا  و ارائاد ی 

  طللعل،  ور ی    بلشم. 

 اهداف دوره



 

 
 

 آ و شاا  ي  ورد ایاان پلیاال   ر

بل این  فلریم آشانل خواریام  ش ل

 :شم

 فهوم  میعی  خم   بد عنوا   -1

  جعبدیک 

وایمرلی ع  یل   و فعآینمرل  -2

  ر رعخد ی ع ع خم ل،

 یصم  رمف و ارماف ع  یال    -3

 اامیعی  و  ا نااد کاالربع  

 بعقعاری خم ل،

 یصم  رمف و ارماف ع  یال    -4

 ظعفی  میعی  

 یصم  رمف و ارماف ع  یال    -5

نلوری  میعی    ماوم خم ل، ف

 ارلاعل،

 یصم  رمف و ارماف ع  یال    -6

 عل،ا نی  ارلا میعی  

 یصم  رمف و ارماف ع  یال    -7

  میعی   یلضل

  لایظل،   نولوژی  لری سل ی -8

 مخاطبان دوره

  یل و ارلاعل، فنلوري  میعا 

  ع بط فعآینمرلي صلیبل 

  رسل  لنهل

  فعلل كلررلي و كس   میعا 

 ارلاعل، فنلوري یو د  ر

  شغول ارلاعل، فنلوري  میعا  

 میعی  خم ل،  رلي یو د  ر

 فنلوري ارلاعل،

  ارلاعل، فنلوري كلرشنلسل 

رعای    فعآینمرلی  ر  شغول

  یفلظ  و بهیند سل ی

 آشنلی  بد  نما  علاقد ك ید 

 ITILو  ITSM  فلریم بل

 مدت زمان دوره

 ( سلع  40) رو  5

 سرفصل های دوره

شااعک  کنناامگل   ر  ورد سعفصاا  

راالی لیاا  را ا  رعیاا  اساالایم  

آ و ش    طللعال،  اور ی    توای 

 : ثلا و   عین فعاخوارنم گعف 

 (Introduction)  یم د  -1

 یم ااااااد  (Introduction)  و

 آشنلی  بل کلاس

   بد عنوا  یاک   میعی  خم

  جعبد

   خم     وقعی  ار شا نم آ

 و ا دای آا 

  وایااااامرلی سااااال  ل  و

فعآینمرل  ر  سیع رعخاد ی 

 ع ع خم ل،

  نیش فعآینامرل  ر رعخاد ی

  ع خم ل،ع

    رگوند  امیعی  خام   ار

 ایجل     کنم

   رگوند فعآینمرلی پیشانهل

خم   و قعار ا  ا  رعخد ی 

 .ع ع خم ل، ی لی     کنم

 CAPACITY اامیعی  ظعفیاا  )  -2
MANAGEMENT) 

  یصااام  رااامف و اراااماف 

 ع  یل   و  ا ند کلربع 

  ار ی   امیعی  ظعفیا  باد

عنوا  یک فعآینم  ر ایجل  

 کلرار   کس  و 

   سیلس  رل  اصول و  عالری

 بنیل ی

  فعللی  رل   تمرل و   نیک

رلی  کد  میعی  ظعفیا  را 

 وان نم    سل   و رگونگ  

ار باالآ آ  باال رعایاا   

 یفلظ  و بهیند سل ی

  ااعه راال  ورو ی راال و  

خعو اا  راال و ار باالآ باال 

 سلیع فعآینمرل

  رگوند شلخص رل     واننام

 ر انما د گیعی اثعبخش  و 

ی   وفااا  فعآینااام کااالرا

 اامیعی  ظعفیاا   بااد کاالر 

 آینم.

سااهول   ستعساا   اامیعی    -3

(AVAILABILITY MANAGEMENT) 

  یصااام  رااامف و اراااماف 

 ع  یل   و  ا ند کلربع 

   ار یااا   ااامیعی  ساااهول

 ستعساا  بااد عنااوا  یااک 

 ه  ایجل  ار   فعآینم  ر 

 کس  و کلر

   سیلس  رل  اصول و  عالری

 بنیل ی

 فعللیاا  راال  رو  راال و 

  نیااک راالی  کااد فعآیناام 

سهول   ستعس  را  وان نام 

   سل نم و رگونگ  ار بلآ 

آ  بل بعنل د ریدی  یفلظ  

 و بهیند سل ی

  ااعه راال  ورو ی راال و  

خعو   رل و ار بلآ آ  بال 

 سلیع فعآینمرل

  رگوند شلخص رل     واننام

 ر انما د گیعی اثعبخش  و 

کااالرای   وفااا  فعآینااام 

 اامیعی  ظعفیاا   بااد کاالر 

 آینم.



 

 
 

 اااماوم خااام ل،  ااامیعی    -4

 IT SERVICEفناالوری ارلاعاال، )
CONTINUITY MANAGEMENT) 

  یصااام  اراااماف  اراااماف 

 ع  یل   و  ا ند کلربع 

   ار یITSCM  بد عناوا  یاک

فعآینم  ر ایجل  ار   کس  

 و کلر

   سیلس  رل  اصول و  عالری

 بنیل ی

  فعللیاا  راال  رو  راال و

  نیااک راالی  کااد فعآیناام 

ITSCM  را  وان نم    سل نم

و این د رگوند رع گالم ا  

آ  باال بعنل ااد ریاادی   

یفلظ  و بهیند سل ی  ع بط 

 اس .

  ااعه راال  ورو ی راال و  

خعو   رل و ار بلآ آ  بال 

 سلیع فعآینمرل

  رگوند شلخص رل     واننام

 ر انما د گیعی اثعبخش  و 

  بااد کاالر ITSCMکاالرای  

 آینم.

ا نیاا  ارلاعاال،  اامیعی    -5

(INFORMATION SECURITY 
MANAGEMENT) 

  یصااام  اراااماف  اراااماف 

 ع  یل   و  ا ند کلربع 

   ار یااا   ااامیعی  ا نیااا

ارلاعاال، بااد عنااوا  یااک 

فعآینم  ر ایجل  ار   کس  

 و کلر

   سیلس  رل  اصول و  عالری

 بنیل ی

  فعللیاا  راال  رو  راال و

عآیناام   نیااک راالی  کااد ف

ا نی  ارلاعل، را  وان نام 

   سل نم و این اد رگوناد 

رع گلم ا  آ  بال بعنل اد 

ریاادی   یفلظاا  و بهینااد 

 سل ی  ع بط اس .

  ااعه راال  ورو ی راال و  

خعو   رل و ار بلآ آ  بال 

 سلیع فعآینمرل

  رگوند شلخص رل     واننام

 ر انما د گیعی اثعبخش  و 

  بااد کاالر ITSM  کاالرای 

 آینم.

 DEMAND اامیعی   یلضاال )  -6
MANAGEMENT) 

 و ك   ارماف و و ي  ف سفد 

 كااالربع   ا ناااد  دئااا  

(Purpose, Goal, Objective & 
Scope) 

   فعللی  رلی بعپلید  میعی

 یلضاال و الگوراالی کساا  و 

 کلر آ 

 ،و د  شتعه بل رعای  خم ل 

  اامیعی  ن ااو    یلضاالرلی 

 خم ل،

  فعللی  رل   تمرل و   نیک

فعآینم  میعی   یلضال رلی  کد 

را  وان نم ن و د و ار بلآ آ  

راال باال رااع، ریاادی  یفلظاا  و 

 بهیند سل ی

رااللش راال  عوا اا  ک یاامی  -7

 وفییااااا  و ریساااااک رااااال 

(CHALLENGES, CRITICAL SUCCESS 

FACTORS AND RISKS) 

  رااللش راال  عوا اا  ک یاامی

 وفیی  و ریسک رلی  اع بط 

 بل  میعی   یلضل و ظعفی 

 ک یاامی رااللش راال  عوا اا  

 وفیی  و ریسک رلی  اع بط 

 بل  میعی  سهول   ستعس 

  رااللش راال  عوا اا  ک یاامی

 وفیی  و ریسک رلی  اع بط 

 ITبل  میعی   ماوم خم ل، 

  رااللش راال  عوا اا  ک یاامی

 وفیی  و ریسک رلی  اع بط 

 بل  میعی  ا نی  ارلاعل،

 عوا اا  ک یاامی رااللش راال  

 وفیی  و ریسک رلی  کد  ر 

فاال   ار باالآ  سااتییم باال

رعایاا  خاام ل،  ر رعخااد ی 

ع ع خم ل، رستنم و خصوصال 

 ع بط  PPOاین د رگوند بل 

 رستنم.

نیااش راال و  سااهولی  راال   -8

(ROLES AND RESPONSIBILITIES) 

  فعآینم  میعی  ظعفی 

   فعآیناام  اامیعی  سااهول

  ستعس 

  ،فعآینااام  اااماوم خااام ل

 فنلوری ارلاعل،

   فعآیناام  اامیعی  ا نیاا

 ارلاعل،

پیل د   لایظل،   ن ولوژی و  -9

 TECHNOLOGY AND) سااااال ی
IMPLEMENTATION 

CONSIDERATIONS) 

  الدا ل،   نولوژیاک بااعای

 رعای  خم ل،ک ک بد 

  شلخص ار یلب    نولاوژی و

سااالخ  ابااادار اساااتیعار 

 فعآینم

  جلرم   اعین فعآینامرل و 

 استیعار آ  رل

  رااللش راال  عوا اا  ک یاامی

  وفیی  و ریسک رل

 بعای آ  و  آ ل گ  -10

 IT House یدرباره

 ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جددی بده موردور ارا ده

ای و آموزشددی در خدددمات مودداوره

های مدیریتی فوداوری ی چارچوبحوزه

ی ظهور گذاشد.  اطلاعات پا به عرصه

هدای این گروه در ابتددا تتدد.  ا 

شروع بده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

بده  ۱۳۹۸فعالی.  موده که در سال 

ی خدددمات جدیددد و مورددور ارا دده

را ایجدداد  IT House متفدداوت بر ددد

بددا ات ددا بدده  IT House .ا ددد موده

های متخصص داخلدی و توا مودی  یرو

ای گسدترده از همیوطور حمای. شب ه

المللدی  همچددون گذشدته شرکای بین

دمات آمادگی دارد سبد کاملی از خد

ها را در مدددورد  یددداز سدددازمان

های های استا داردها و چارچوبحوزه

مدیری. فوداوری اطلاعدات و اموید. 

هدای اطلاعات  ارا ده  مایدد  حوزه

ها و اصلی فعالی. این شرک. چارچوب

های مددیریتی استا داردها و بهروش

فودداوری اطلاعددات از جملدده و  دده 

متددددود بددده مدددوارد موددددر  در 

یل اس. که در هر ید  های ذدیاگرا 

هددای در  شددده خدددمات از چارچوب

 :مرتبط با

 آموزش 

 مواوره 

  افزار ر 

 ممیزی و صدورگواهیوامه 

 ارزیابی 

بسددته بدده  ددوع متصددول  ارا دده 

 .شودمی
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 آ  و  رلی ن وند 

  بل خور 

  عور رئوس  طلل  

 پیش  یازهای دوره

 ®ITILگذراناااام   ورد ی 
Foundation with Case Study 

   . ضعوری اس 

 تعداد شرک. کوودگان

 نفع 18ال   6

 

 

 

 درباره ی مدرک

  رال  ورد  ر كننمگل  شعك 

 گوارینل اد ال      بین ي

 ساااوي ا   ورد  ر یضاااور

 Quint ال   اا  بااین  وسسااد

  وسساد اعتبالر   ا  ر نم

 بال آ عیكال پعوژد  میعی 

 35"  عبوراد ا تیل   ریلف 

PDU "یضاور گوار  بع علاود 

  ع ات ساوي ا  شامد ارائد

 ریلفاا   NIS ICT اعتباالر ر 

  ر ر چناین   خوارنم كاع 

 باین آ  او   ر شعك  صور،

 باد آ   ر قبول  و ال    

  ع ات سوي ا   ماگلند شك 

 انگ ساتل   Axelosاعتبلر ر 

  اعطل خوارم شم.

 راااالي  ر ورد Non-Accredit 

 رلي  ورد  ر كننمگل  شعك 

  ع ااات ا ساااوي آ و شااا 

 گااوار  NIS ICTاعتباالر ر 

 آ و شااا  ي یضاااور ر ورد

 .ن و  خوارنم  ریلف 
 

 

 

 درباره ی آزمون

 و باو د بستد  دود آ  و 

 PaperوOn Line  وشااك  بااد
Based ،لئیام نلظع بلنظلر  

 ارلاعال، فنلوري  وسسد شمد

  ع ت ا سوي نیس وار بلرل،

  هاااااااااااااااااااالن 

Axelos انگ ستل/EXINر ر نم  

.  یگااع   بعگاادار  هااعا 

 ظعف سهوال 40 قلل  ر آ  و 

  باال  بااد قییااد  90  اام،

 گااع    ا  بعگدار انگ یس 

 باد لا  د ا تیل  یماق  كد

 آ   ر  وفییاااا   نظااااور

% 70 بااد صاا یح پلسااخگوی 

 .اس (  س  28) الا،ؤس

 

 زبان

 ا اسل یم استفل د  رصور،

  بل  بد  ورد ال      بین

 كد گع      ارائد انگ یس 

 ا سیسااتم اسااتفل د ا كاال 

  رصااور، ر د اال   ع  ااد

  یاامور  تیلضایل   رخواس 

 راالي  ر ورد. بلشاام  اا 

 اسال یم  وساط كاد آ و ش 

 ارائاد  وسساد این ایعان 

 فلرسا   بنل  بل  گع     

  رخواسا   رصاور، كد بو د

 ارائااد ا كاال   تیلضاایل 

 /فعانساوي  بال  3 بد  ورد

  ا  هیل  آل لن  /انگ یس 

 .بلشم

 متتوای آموزشی

 آ و شااااا    توارااااالي

 ي  ورد  ر  ور اسااااتفل د

  وسسد اعتبلر     آ و ش  

 آ عیكاال  پااعوژد  اامیعی 

Axelos بین  وسسد و انگ ستل 

. ر نماسااا  Quint ال   ااا 

  و  اادوا، ارائااد ا كاال 

  یااااااامور  بلناااااااد

 .بلشم   

   IT HOUSEتماس با 

 

 آدرس:

تهدددران  سدددهروردی شدددمالی کوچه 

 7واحد  6تهمتن  پلاک 
                          تلفن:

      88731466 21 (0 )98 + 

                             ف س:

86031447 21 (0 )98 + 

                                  وبسای.:

www.it-house.me 
ایمیددددددددددددددددددددددددددل:                                    

info@it-house.me 

 


