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 Business Process Framework 
(eTOM R18.5) Foundation 

 

 

 مقدمه

 کدار و کسد  یندهاایفرآ چارچوب

eTOM " Business Process Framework "

 مفهدو  یاجد ا از جد  نیتدر یاصل

Frameworxs شدل  بد  کد  باشده یم 

 و یهیدکل یندهاایفرآ  یکل ریفراگ

 سدوو  در را کار و کس  ازین مورد

  قدرار ارائد  و پوشد  مورد مختلف

 از یریدگ بهره با نیامچن. داه یم

 یارتباط یخهمات یاا سازمان در آن

 میتد تیقابل داشت انتظار توان یم

 یاتیعمل یاا بهبود یبرا یکار یاا

 روزاندد  شددل  بدد  کددار و کسدد  در

 .ابهی  یاف ا

 اهداف دوره

 یآموزشد ی دوره نیدا گدرران با

  یدکل با رانیفراگ رود یم انتظار

 کدار و کسد  ینهاایفرآ مهل یاج ا

eTOM” "شدهه آشنا یمقهمات سوح در 

 یاجدد ا گددرید بددا آن ارتبددا   و

 ،TAM جملدد  از Frameworx مفهددو 

TNA، SID مهل نیامچن و ITIL درک را 

 ی دوره نیددا در نیامچندد. نددهینما

 مدورد مراحد  بدا رانیفرگ یآموزش

 کسد  ینهاایفرآ در مسئل  ح  ازین

 جهدت یضرور یازااین  یپ و کار و

 در eTOM بخدد  اثددر یسدداز ادهیددپ

 کد  یا گوند  بد  خود یاا سازمان

 بدرآورده سدازمان یضدرور یازااین

 شونه یم آشنا گردد

 مخاطبان دوره

 کار و کس  رانیمه 

 یسازمان معماران 



 

 

  

 

 IT House یدرباره

 ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جددی بده موردور ارا ده

ای و آموزشددی در خدددمات مودداوره

های مدیریتی فوداوری ی چارچوبحوزه

ی ظهور گذاشد.  اطلاعات پا به عرصه

ت. اا  هدای این گروه در ابتددا ت

شروع بده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

بده  ۱۳۹۸فعالی. اموده که در سال 

ی خدددمات جدیددد و ارا دده مورددور

را ایجدداد  IT House متفدداوت براددد

بددا ات ددا بدده  IT House .ااددداموده

های متخصص داخلدی و تواامودی ایرو

ای گسدترده از همیوطور حمای. شب ه

المللدی  همچدون گذشدته شرکای بین

آمادگی دارد سبد کاملی از خددمات 

ها را در مدددورد ایددداز سدددازمان

های چارچوب های استااداردها وحوزه

مدیری. فوداوری اطلاعدات و اموید. 

هدای اطلاعات  ارا ده امایدد  حوزه

ها و اصلی فعالی. این شرک. چارچوب

های مددیریتی استااداردها و بهروش

فودداوری اطلاعددات از جملدده و ادده 

متددددود بددده مدددوارد موددددر  در 

های ذیل اس. که در هر ید  دیاگرا 

هددای در  شددده خدددمات از چارچوب

 :بامرتبط 

 آموزش 

 مواوره 

  افزارار 

 ممیزی و صدورگواهیوامه 

 ارزیابی 

بسددته بدده اددوع متصددول  ارا دده 

 .شودمی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و اا ستمیس رانیمه و مشاوران 

  اا روش

 مدت زمان دوره

 ساعت(  24روز ) 3

 سرفصل های دوره

 Business Process Framework 
overview  

 Business Process Framework Level 
One processes  

 Process decomposition and process 
flows  

 Introducing the Business Process 
Framework into your organization  

 Business Process Framework in 
action  

 Business Process Framework and 
other standards  

 Business Process Framework 
practical work  

 Process Decomposition: 

 Market Strategy & Policy 

 Sales Strategy & Planning 

 Sales Forecasting 

 Brand Management 

 Market Research 

 Sales Development 

 Advertising 

 Marketing Campaign 

Management 

 Marketing Communications 

 Product & Offer portfolio 

Planning 

 Product & offer Capability 

Delivery 

 Product Specification & Offering 

Development & Retirement 

 Service strategy & Planning 

 Service Capability Delivery 

 Service Development & 

Retirement 

 Resource Strategy & Planning 

 Resource Capability Delivery 

 Resource Development & 

Retirement 

 Party Strategy & Planning 

 Party Tender Management 

 Party Offering Development & 

retirement 

 Party Agreement Management 

 Market Sales Support & 

Readiness 

 Selling 

 Product Configuration 

Management 

 Market Performance 

Management 

 Product Performance 

Management 

 Bill Invoice Management 

 Bill Payments & receivables 

Management 

 Bill Inquiry Handling 

 Manage Billing Events 

 Charging 

 Manage Balance 

 Product Support & Readiness 

 Order Handling 

 Problem Handling 

 Customer QOS/SLA 

Management 

 Customer Support & Readiness  

 Customer Experience 

Management 

 Customer Management 

 Customer Interaction 

Management 

 Customer Interface 

Management 

 Service Development & 

Retirement 

 Service Management & 

Operation Support & Readiness 

 Service Configuration & 

Activation 

 Resource Development & 

Retirement 

 RM & O Support & Readiness 

 Work Force Management 



 

 

  

 Resource Provisioning 

 Resource Data Collection & 

Distribution 

 Report Resource Provisioning 

 Resource Trouble 

Management 

 Resource Performance 

Management 

 Resource Mediation & 

Reporting 

 Party Offering Development & 

Retirement 

 Party Support & Readiness 

 Party Privacy Management 

 Party Order Handling 

 Party Interaction Management 

 Party Relationship 

Development & retirement 

 Party Problem Handling 

 Party Performance 

Management 

 Party Settlements & Payments 

Management  

 Service Problem Management 

 Service Quality Management 

 Service Guiding & Mediation 

 Strategic & Enterprise Planning 

 Financial & Asset Management 

 Knowledge & Research 

Management 

 Stakeholder & External 

Relations Management 

 Cataloging 

 Capacity Management 

 External Risk Management 

 Enterprise Effectiveness 

Management 

 Human Resource Management 

 Common Enterprise Processes 

-  

 پیش ایازهای دوره

 Frameworx یآموزش ی دوره گرران
Overview  در یآموزشد یبخشد اثر ب 

 یمدد یاریدد یآموزشدد ی دوره نیددا

 .رسانه

 تعداد شرک. کوودگان

 نفر 18  الی 6

 درباره ی مدرک

 ی دوره نیا در کننهگان شرکت ب 

 IT شرکت یسو از حضور یگواا یآموزش
HOUSE (NISICT)  شه خوااه اعوا. 

 درباره ی آزمون

 نهارد آزمون

 زبان

 نیب هیاسات از استفاده صورت در

 یسدیانگل زبدان بد  دوره ،یالملل

 اسدتفاده املان ک  گردد یم ارائ 

 صدورت در ام مدان ترجم  ستمیس از

. باشه یم مقهور انیمتقاض درخواست

 توسدد  کدد  یآموزشدد یاددا دوره در

 ارائد  موسسد  نیا یرانیا هیاسات

 یمد یپارسد مبندا زبدان گدردد یم

 .باشه

 متتوای آموزشی

 در اسدددتفاده مدددورد یمحتدددوا

 نیآخدددر یآموزشددد ی دوره نیدددا

 و الگوادددددددا از  یرایدددددددو

 شددددهه ارائدددد  یاسددددتانهاراا

 tmforum یجهدددان انجمدددن توسددد 

 یدارا  کدد  باشدده یمدد لددایآمر

 نیددددا از Golden یفددددیک درجدددد 

.باشددده یمددد یجهدددان انجمدددن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

تهددران  سددهروردی شددمالی کوچه 

 7واحد  6تهمتن  پلاک 
                          تلفن:

      88731466 21 (0 )98 + 

                             ف س:

86031447 21 (0 )98 + 

                                  وبسای.:

www.it-house.me 
   ایمیددددددددددددددددددددددددل:                                 

info@it-house.me 
 

 


